<
S lE s
m 13 6 =5
ﬂ . 3 '
LI
— g -
L w.
w i
9]
H als
- e . A
o X Q
5 2 "
= 2
< o
o0
V o
2 S
)
e o
= »
&) (D)
LS
< u

2014

Leblanc

@ 188251 € TTC
262 A0 TIC

A Livraison partout en France

Quarsig: 4wy

Ao =
240253 € TTC

A déduire ; = Beoerme 42
= Cride dmpdl | 10>

(& HERT . YOTRE DEVIS EN LIGNE

Etes-vous un pro de la chaudiére ? Voulez-vous faire
réellement des économies ? A moins d’étre un
excellent bricoleur plombier chauffagiste, vous allez

prendre un grand risque en achetant une chaudiére

par internet. Notre conseil : acheter en ligne avec

une prestation compléte « chaudiere + pose », sinon

faites faire des devis !
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Acheter sa chaudiére sur internet est apparemment

attractif
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Chaudiere a condensation 24 kW a moins de 1900 euros livraison comprise.
Attention au piege néanmoins : qui va vous l'installer ?

Acheter sa chaudiere par internet est plutdt attractif, vous pouvez comparer les prix,
aller d’une boutique a l'autre, vous apercevoir que le cotit d’'une chaudiere varie du
simple au double... Vous l'aurez compris, une fois achetée il faudra installer votre
chaudiere, et c’est 1a que les choses se compliquent.

Qui va I'installer, vous ? Qui a la qualification pour cela ? Est-ce qu’'un installateur va
venir et ne vous compter que sa main d’ceuvre pour une installation de chauffage
quil ne connait pas ? Et pour quelle garantie apportée par qui ?

Ainsi l'acte d’achat d’une chaudiere par internet est assez facile car I'information est
immeédiate, comme le débit de votre carte bancaire ! Encore que : savez-vous
exactement la puissance de chauffage qui vous est nécessaire ? Votre d’achat de
chaudiere ne correspond-t-il pas a une puissance de chaudiere excessive ? Dans ce
cas, vous allez acheter une chaudiere surpuissante, forcément plus chere et qui
fonctionnera au final avec un moins bon rendement. Vous allez ainsi vous rendre
compte des inconvénients suivants :

o Les caractéristiques et détails techniques ne sont pas toujours fournis
sur les boutiques en ligne. Ces boutiques ne sont que des intermédiaires
de marques d’industriels de chaudieres. Les documentations originales
ne sont pas fournies et seules les caractéristiques générales

Chronique mensuelle de Jacques Ortolas sur www.climamaison.com — ®XPair Editions 2014



http://www.climamaison.com/

apparaissent. Ainsi vous risquez d’avoir des manquements et des
surprises au niveau de I'encombrement et des cotes de raccordement de
vos tubes et conduit de fumées !

e Vous allez effectivement trouver des marques de chaudieres reconnues,
et ainsi pouvoir vous les faire livrer. Faites bien attention aux frais de
livraison ainsi qu’au délai de livraison, cette derniere donnée est parfois
masqueée et peut vous réserver des surprises. Ensuite, qui va assurer la
pose, le réglage, la mise en service ? Soit le particulier lui-méme, soit
une entreprise. Pour des raisons de garantie et de fiabilité d'installation,
nous recommandons dans tous les cas d’acheter la prestation fourniture
et pose.

Acheter sa chaudiere par internet, oui mais faites-la

poser par un pro !

». POSE &
INSTALLATION

a domicile

Je ne suis pas
bricoleur, je fais
confiance a

un professionel.

En savoir plus

Dans tous les cas, nous recommandons de faire appel a un installateur qualifié

pour installer votre chaudiere, méme si celle-ci est achetée par internet
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Pour des raisons de garantie et de fiabilité d’installation, nous recommandons dans
tous les cas d’acheter la prestation «fourniture + pose incluant la mise en service».
Les visuels ci-dessus le proposent car nombre de réclamations et contentieux ont eu
lieu. Il en a d’ailleurs été de méme pour I'achat en ligne de climatiseurs ! Car en cas
de dysfonctionnement, qui est responsable ? Si vous avez posé vous-méme votre
chaudiere, vous aurez un mal fou a vous faire entendre et a faire fonctionner la
garantie.

En revanche, si vous avez acheté une prestation complete «chaudiere + pose», vous
n'aurez qu’un interlocuteur. C’est déja mieux, méme si cet interlocuteur n’est qu'un
intermédiaire, soit une boutique en ligne ou une grande surface de bricolage qui
vend en ligne. Il faudra étre dans tous les cas armé de courage et de patience.

Il faut savoir que les raccordements fioul ainsi que les raccordements gaz demandent
une compétence professionnelle. Les certificats Qualigaz par exemple sont des
certificats de conformité délivrés lors de la mise en route de la chaudiere gaz. Ces
certificats concernent les installations nouvelles, modifiées ou complétées qui doivent
faire I'objet d'un Certificat de Conformité (arrété ministériel du 2/08/1977 modifié).

Savez-vous également que l'entretien d’une chaudiere doit s’effectuer une fois par

an. C’est a la fois obligatoire et cela permet de s’assurer de la sécurité de la chaudiere
et des réglages entrainant des économies d’énergie.

Lectures conseillées

» Arnaques sur internet sur matériel de chauffage
» Achat de climatiseurs par internet
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http://www.climamaison.com/chronique-technique/arnaques-sur-travaux-d-economies-d-energie.htm
http://www.climamaison.com/tendance/acheter-sa-clim-par-internet-soyez-vigilent.htm

Sources et liens utiles

> www.vaillant.fr

» www.lenergietoutcompris.fr

Pour en savoir plus

> dossier CHANGER SA CHAUDIERE, LES CHOIX CONSEILLES

Septembre 2014

Jacques Ortolas s’est spécialisé depuis des années dans la
recherche de solutions d’économies d’énergie et d’exploitation
optimisés des installations. Son expérience en la matiere en fait
un expert reconnu qui participe fréquemment a des groupes de

y / #_  réflexion chargés de définir les politiques énergétiques et
[ & _,a‘f / // ‘i environnementales.

I]acques Ortolas
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